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b 1 Tua ¢
did b




WPROWADZENIE

Aby zapewni¢ sobie elastycznos¢ i mozliwos¢ szybkiego reagowania na Dr Joseph Reger, dyrektor ds. technologii
dynamicznie zmieniajace sig potrzeby i warunki, przedsighbiorstwa potrzebuja w Fujitsu Technology Solutions
dynamicznych infrastruktur. Firma Fujitsu dysponuje kompleksowa oferta,
dzigki ktdrej nasi klienci moga utrzymac preznosc i przewage nad konku-
rencjg. Oferta obejmuje produkty i ustugi opracowane z myslg o tworzeniu
dynamicznych infrastruktur, fabrycznie zintegrowane i sprawdzone w prak-
tyce rozwigzania oraz ustugi zarzadzane, zapewniajace wysoka wydajno$¢
operacji. Opracowujemy réwniez rozwigzania pozwalajgce na zaoferowanie
infrastruktury jako ustugi (Infrastructure-as-a-Service), dzigki ktérym bedzie
mozna 0siggna¢ kolejny poziom elastycznosci i wydajnosci infrastruktury
informatycznej.
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Dynamic Infrastructures

Oferta firmy Fujitsu — obstuga
dynamicznych infrastruktur

Przedsiebiorstwa dzialajace w dynamicznych srodowiskach potrzebuja
dynamicznych infrastruktur. Sprawnie dzialajace centra przetwarzania
danych i wydajne infrastruktury klienckie pomagaja firmom elastycz-
nie reagowa¢ na zmieniajace sie potrzeby. Z tego wlasnie powodu firma
Fujitsu oferuje wyjatkowe polaczenie produktow i ustug, rozwigzan
oraz zarzadzanych infrastruktur, ktére zapewniajg firmom elastycznosé
i pozwalajg odnie$¢ sukces na rynku. Firma Fujitsu przygotowuje row-
niez rozwiazania rozszerzajace aktualng oferte, ktore majg zaspokoié
zapotrzebowanie na ,infrastrukture jako ustuge”.

Oferta firmy Fujitsu zostala zaprojektowana z mysla o strategii i priory-
tetach poszczegodlnych klientéw i moze by¢ dynamicznie dostosowana do
réznych potrzeb.

Klienci firmy Fujitsu maja dostep do dynamicznych infrastruktur

poprzez:

O produkty i ustugi w zakresie infrastruktury, nalezace do najlepszych
w branzy, zaprojektowane z mysla o zwirtualizowanych i zautomatyzo-
wanych §rodowiskach;

[ rozwiazania w zakresie infrastruktury, ktdre zostaty fabrycznie prze-
testowane oraz wykorzystuja wiedze specjalistyczng i do§wiadczenie
zebrane w trakcie realizacji setek projektéw wdrozeniowych u klientéw;

O zarzadzane infrastruktury - zarzadzanie poszczegdlnymi elementa-
mi lub calg infrastrukturg informatyczng zostaje przekazane
zewnetrznej firmie, przy czym klient zachowuje pelna kontrole nad
infrastrukturg, a jednoczes$nie moze korzystaé ze specjalistycznych
ustug wsparcia;

O infrastrukture dostepna jako ustuge - klienci mogg wspotuzytkowad
rozwigzania w zakresie infrastruktury z innymi klientami, placac
tylko za te funkgje, ktérych potrzebuja i ktore wykorzystuja.

Dynamiczne infrastruktury

Stanowisko pracy jako ustuga Workplace as a Service
Zarzadzana infrastruktura Managed Data Center Managed Office
Rozwigzania w zakresie infrastruktury Serwery Pamigé masowa Rozwigzania
FlexFrame CentricStor klienckie )
BladeFrame Virtual Workplace Ustugi opracowane

pod katem:
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Infrastructure Products and Services

Produkty i ustugi
w zakresie infrastruktury

Zwiekszajace si¢ zapotrzebowanie na dynamiczne infrastruktury
wérdd klientéw zacheca nas do przygotowywania nowych produk-
tow i ustug. Rozwijamy je, dodajac nowe funkcjonalnosci, w szcze-
gblnosci zwigzane z automatyzacjg i wirtualizacjg. Oferujemy réw-
niez szeroki zakres ustug przygotowanych z my$la o optymalizacji
i uproszczeniu procesu wdrazania i serwisu produktow.

Firma Fujitsu ma wieloletnie doswiadczenie w dostarczaniu dyna-
micznych i wirtualnych infrastruktur oraz zarzgdzaniu nimi.
Systemy mainframe BS2000 s doskonatym przyktadem ciggltosci
i dlugoterminowej ochrony inwestycji w srodowiskach centréw
przetwarzania danych o znaczeniu strategicznym. Ta linia pro-
duktéw jest sukcesywnie rozwijana i modernizowana od ponad
30 lat. Przelomowe funkcje w zakresie wirtualizacji, ktére spraw-
dzily sie w praktyce w ciggu wieloletniej eksploatacji w srodowi-
skach o znaczeniu strategicznym, wyznaczaja nowy poziom dla
wirtualizacji serweréw opartej na standardach. Poza systemami
mainframe firma opracowala réwniez szeroki zakres produktéw,
zaspokajajacych nawet najwigksze potrzeby w zakresie infrastruk-
tury. W ofercie dostepny jest duzy wybor klienckich stacji bizne-
sowych oraz serwerdw i systeméw pamieci masowe;.

Oto niektdre z naszych produktéw w zakresie infrastruktury,

przeznaczonych do centrow przetwarzania danych:

O serwer typu blade PRIMERGY BX600 - z wbudowang wirtu-
alizacjg serwera i komponentéw wejscia-wyjscia oraz zarza-
dzaniem systemowym dla maszyn wirtualnych;

O PRIMERGY BladeFrame - wyjatkowo udana, fabrycznie skon-
figurowana, dynamiczna pula serweréw, zawierajaca jeden

system do zarzadzania zasobami fizycznymi i wirtualnymi;
ozwigzania FibreCAT i systemy pamigci masowej firm EMC
i NetApp - dynamicznie skalowalna i scentralizowana pamie¢
masowa, ktora stanowi podstawowy element strukturalny

e dynamicznych infrastruktur.

A oto przyktady infrastruktury klienckiej:

[ notebooki z serii ESPRIMO Mobile i LIFEBOOK - ktdre zapew-
niajg dynamiczng faczno$¢ za posrednictwem technologii UMTS,
WLAN i Bluetooth i zostaly zaprojektowane pod katem mozliwie
najwydajniejszej tacznosci z infrastrukturg zaplecza;

O uproszczone stacje klienckie FUTRO - idealne urzgdzenia
do wirtualizacji klientéw, ktére znacznie zmniejszajg koszty
administracyjne;

O profesjonalne komputery ESPRIMO z funkcjg zarzadzania
zasilaniem - ktére zapewniajg minimalne zuzycie energii oraz
zintegrowane zabezpieczenia i funkcje w zakresie zarzadzania;

O DeskView Load - fabrycznie skonfigurowane ustugi (indu-
strialized services), ktdre skracajg proces wdrozenia nowych
urzadzen klienckich w wielu lokalizacjach, zapewniajac wiek-
sza wydajnos¢ i innowacyjno$¢ infrastruktury klienckie;j.

Oferujemy rowniez standardowe ustugi w zakresie serwisu

i pomocy technicznej, przeznaczone dla sprzetu i oprogramo-
wania, ktdre utatwiajg realizacje projektéw wdrozeniowych.
Dzigki naszej globalnej sieci serwisowej klienci moga liczy¢
na pomoc przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Duzy
nacisk ktadziemy na ciggle wsparcie prewencyjne i interwen-
cyjne, gwarantujemy takze krotki czas reakcji i okreslone ter-

miny przywrdcenia sprawnosci po awarii.

Firma Fujitsu zapoczatkowala nowg ere ustug informatycz-
nych. Nasza rozszerzona oferta obejmuje pakiet aplikacji
umozliwiajacy automatyczng, inteligentng, zdalng pomoc
techniczng. Dzigki takim prewencyjnym rozwigzaniom, jak
Auto Immune Systems® (AIS), ktore monitoruja, identyfikuja

i rozwigzujg problemy, tradycyjny wzorzec interwencyjnych
uslug pomocy technicznej przeszed! do historii. Rezultatem
jest znaczny wzrost jako$ci calej infrastruktury, przekltadajacy
sie na jej wieksza dostepnosc¢ i wydajnos$¢, jak rowniez wigksze
zadowolenie klientéw z obstugi calego systemu. Dzigki rozwig-
zaniu Auto Immune Systems ponad potowe wszystkich proble-
moéw mozna rozwigzac automatycznie.



Rozwigzania
w zakresie infrastruktury

Bliska wspolpraca z naszymi klientami pomogta nam zidentyfi-
kowa¢ rosnace potrzeby, sygnalizowane przez wszystkich dyrek-
torow finansowych, dyrektoréw generalnych i uzytkownikow
w branzy informatycznej. Nalezg do nich: wyzsza wydajno$¢,
sprawnos$¢ i jako$¢. Aplikacje biznesowe i nowatorskie ustugi
majg coraz wiekszy wplyw na wydajno$¢ biznesowg i pozwalaja
firmom zyska¢ przewage nad konkurencja. Dotyczy to wszyst-
kich branz - od motoryzacyjnej po ustugi uzytecznosci publicz-
nej. Z tego wlasnie powodu architektury zorientowane
na ustugi (Service Oriented Architecture — SOA) oraz infra-
struktury informatyczne zorientowane na ustugi (Service
Oriented IT Infrastructure — SOI) staly si¢ najczestszymi tema-
tami dyskusji wéréd dyrektoréw ds. informatycznych i specja-
listéw. Zadaniem architektury SOA i infrastruktury SOI jest
usprawnienie srodowiska informatycznego poprzez dynamiczne
przypisywanie zasobdw systemowych do aplikacji. Dzieki temu
mozna uzyskaé wiekszg elastyczno$¢, jako$é i wydajno$é.
Projektowanie i tworzenie infrastruktur informatycznych, opty-
malnie zaspokajajacych potrzeby architektury SOA, stanowi
glowny cel firmy Fujitsu i ma kluczowe znaczenie w procesie
opracowywania rozwigzan w zakresie infrastruktury. Aby
mozna bylo méwic o infrastrukturze SOI oraz aby infrastruktu-
ra informatyczna mogla spetni¢ wymagania aplikacji w zakresie
zasobdw, musi charakteryzowa¢ si¢ nastepujacymi cechami:
[ automatyczng alokacja systeméw w oparciu o poziomy uslug,
O zintegrowanym zarzadzaniem aplikacjami i zasobami,
O dostepem do produktéw opartych na branzowych standar-
dach, zapewniajacych maksymalng zgodno$¢ i elastycznos,
O wydajnoécia zoptymalizowang poprzez automatyzacje.

Infrastructure Solutions

Najwiekszym problemem jest integracja sprzetu, technologii
wirtualizacji, oprogramowania warstwy posredniej i aplikacji
w skuteczny i wydajny sposéb. Rozwigzujemy go, stosujac sze-
reg fabrycznie zintegrowanych rozwigzan. Umozliwiaja one
zarzgdzanie i obsluge wirtualnych i fizycznych zasobéw infor-
matycznych - przy wsparciu zestawu standardowych ustug

z naszej oferty ustug informatycznych. Rozwiazanie opracowa-
ne raz i wykorzystywane przez wiele oséb: oto podstawa kon-
cepcji fabrycznej konfiguracji.

Firma Fujitsu opracowata rozwigzania, ktére sg catkowicie

zgodne z zatozeniami tej koncepcji:

O FlexFrame for SAP i FlexFrame for Oracle - rozwigzania
zoptymalizowane pod katem aplikacji: pakiet rozwigzan
przystosowany do potrzeb okres$lonego pakietu aplikacji;

O PRIMERGY BladeFrame - rozwigzanie obstugujace wiele
aplikacji (serwery fizyczne i wirtualne sg wspotuzytkowane
przez rézne aplikacje).

PRZYKEAD WDROZENIA: STANDARD CHARTERED*

Klient chciat wdrozy¢ nowy, modutowy pakiet aplikacji do obstugi ban-
kowosci detalicznej, jednoczesnie optymalizujgc umowy o poziom ustug
(SLA) i tworzac centralng, wspdtuzytkowang ustuge. Firma Fujitsu wdrozy-
ta infrastrukture FlexFrame, opartg na rozwigzaniu PRIMERGY, w centrum
przetwarzania danych znajdujgcym sie w dwoch lokalizacjach. Klientowi
udato sie obnizy¢ catkowity koszt posiadania (TCO) 0 50% i skrdci¢ czas
realizacji ustug o 80%. Dzigki udanej konsolidacji liczbe serweréw mozna
byto zmniejszy¢ z 600 do 100.

Potaczenie indywidualnosci i roznorodnosci. Dynamiczne infrastruktury.

Kazda firma musi znalez¢ wlasny sposéb na zwigkszenie przewagi nad konkurencjg za pomocg rozwigzan informatycznych.

W rezultacie powstaje wiele réznorodnych strategii — wynikajacych z réznych potrzeb i opartych na réznych modelach - ktére
przedsigbiorstwa chcag wykorzystaé¢ podczas wspdlpracy z partnerami informatycznymi. Dlatego tez dzigki dynamicznym infra-
strukturom mozemy zaoferowa¢ naszym klientom nie tylko wszechstronng wiedz¢ na temat technologii i ustug, ale réwniez
wazny element dodatkowy: spersonalizowang wspolprace. Jej zakres mozna rozszerzaé zgodnie z indywidualnymi potrzebami,
od dostarczania podstawowych produktéw i zwigzanych z nimi ustug, poprzez kompleksowe rozwigzania i zarzadzane infra-
struktury, do infrastruktury dostarczanej jako ustuga. Nasza oferta jest wyjatkowa — poprzez elastyczne polaczenie produktow,
rozwigzan i ustug oferujemy naszym klientom indywidualne $ciezki realizacji wlasnych strategii, z wykorzystaniem najlepszej
infrastruktury informatycznej i narzedzi do zarzadzania.



PRZYKLAD WDROZENIA: TELIASONERA* PRZYKLAD WDROZENIA: BELGACOM*

Firma TeliaSonera chciata zbudowac elastyczng i skalowalng infrastrukture
systemu SAP do obstugi zaopatrzenia, zarzadzania zasobami ludzkimi

i finansow. Firma wybrata rozwigzanie FlexFrame for SAP, dzigki ktoremu
uzyskata wysoka dostepnos¢ aplikacji SAP dla 18 000 uzytkownikéw,
podczas gdy trzy lata wczesniej mogto z niej korzystac jedynie 2000
uzytkownikoéw. Firma szybko zainstalowata kolejne serwery i zwigkszyta
wydajnos¢ serweréw dotychczasowych.

Scentralizowana pamie¢ masowa jest podstawowym elemen-
tem architektonicznym w dynamicznych infrastrukturach,
w ktorych najwazniejszym wymogiem wobec centralnej puli
pamieci masowej jest obstuga ustug udostepniania plikow.

Klienci wymagaja wysokiego poziomu skalowalnosci, ktory spel-
ni wymagania zwigzane z ogromnym wzrostem liczby plikéw.
Bezpieczenstwo i ochrona danych to coraz wazniejsze wyzwania
dotyczace centréw przetwarzania danych, ktére obstuguja coraz
wigkszg iloé¢ danych. Rozwigzania muszg zapewniac stalg dostep-
nos¢, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a dane muszg by¢
zapisywane w formie kopii zapasowych i zabezpieczane w trybie
cigglym. Potrzeby zwigzane z odtwarzaniem po awarii wymagaja
budowy centréw przetwarzania danych w dwoch lokalizacjach.
Centra te muszg spetnia¢ miedzynarodowe i lokalne przepisy
prawne, zgodnie z ktérymi dane majg by¢ przechowywane przez
wyjatkowo dlugi czas. Stanowi to powazny problem finansowy,
gdyz podwyzsza koszty zwigzane z dodatkowym sprzetem, perso-
nelem, powierzchnig oraz ze zwigkszonym zuzyciem energii.

CentricStor to optymalne rozwigzanie, oferujace technologie wir-
tualizacji True Tape Virtualization poprzez wprowadzenie warstwy
wirtualizacji pomiedzy serwery i biblioteke tasm. Oznacza to, ze
serwery mozna wymienia¢ niezaleznie od systeméw taémowych

- i odwrotnie. Rozwigzanie CentricStor obstuguje réznorodne
systemy tasmowe, serwery, systemy mainframe i oprogramowanie
do tworzenia kopii zapasowych, dzieki czemu jest lepiej przystoso-
wane do $rodowisk zbudowanych z elementéw pochodzacych od
wielu dostawcow, ktérymi dysponuje wigkszos¢ klientow.

Centrum przetwarzania danych to tylko jeden z elemen-

tow infrastruktury informatycznej firmy. Systemy klienckie
réwniez stawiajg wyzwania przed dyrektorami ds. informa-
tycznych. Systemy klienckie z natury sa rozproszone po calej
firmie oraz obstuguja pracownikéw biurowych i mobilnych,
uzywajacych réznorodnych urzadzen klienckich. Aktualizacje
oprogramowania, zmiany konfiguracji i ciagte zarzadzanie
komputerami biurkowymi muszg by¢ realizowane w wydajny
i tani sposdb. Latwos¢ zarzadzania, bezpieczenistwo danych,

Firma Belgacom stosowata wirtualizacje tasm do konsolidacji zabez-
pieczen danych systeméw mainframe, UNIX i serweréw opartych na
standardach branzowych. W dwéch lokalizacjach zainstalowane zostaty
rozwigzania CentricStor, EMC NetWorker oraz napedy tasmowe. W rezul-
tacie tworzenie kopii zapasowych danych i odtwarzanie danych po awarii
mozna byto realizowac¢ w szybki i niezawodny sposéb.

elastyczny dostep do aplikacji biznesowych, konflikty pomie-
dzy réznymi aplikacjami oraz zuzycie energii to istotne proble-
my w $rodowisku klienckim.

Z tego wlasnie powodu dyrektorzy ds. informatycznych powinni
wzig¢ pod uwage sprawdzone technologie wirtualizacji klien-
tow, ktore pozwolg jeszcze bardziej zwigkszy¢ wydajnos¢ infra-
struktury klienckiej. Kompletne infrastruktury klienckie moga
by¢ ,zwirtualizowane” i udostepnione na zasadzie hostingu

w centrum przetwarzania danych. Dzieki temu mozna uzy-

ska¢ liczne korzysci, poprawi¢ jakosé¢ ustug i zwiekszy¢ wydaj-
no$¢. Wirtualne stacje klienckie pozwalaja uproéci¢ centralne
zarzadzanie, zwiekszy¢ poziom dostepnosci i bezpieczenstwa,
zoptymalizowa¢ wykorzystanie zasobow informatycznych oraz
zapewnic elastyczny dostep. Uzytkownicy moga dynamicznie
nawigzac¢ Iacznos¢ z wirtualnymi komputerami biurkowymi za
pomoca dowolnego urzadzenia, zachowujac standardowy uklad
pulpitu i uzyskujac znacznie wyzszg jako$¢ ustug przy obnizeniu
kosztow.

Firma Fujitsu opracowala zintegrowane, dynamiczne rozwig-
zanie do obstugi miejsc pracy — Virtual Workplace — wykorzy-
stujace najnowsze technologie wirtualizacji klientéw, polaczone
z fabrycznie zintegrowanymi rozwigzaniami. Rozwigzanie to
jest w pelni wspierane przez narzedzia do obliczania zwrotu

z inwestycji oraz ustugi integracyjne. Na Zyczenie klienta moze
by¢ réwniez obstugiwane przez firme Fujitsu. Rozwigzanie
Virtual Workplace zwigksza elastyczno$¢, wydajnos¢ i jakosé.

Infrastruktury o strategicznym znaczeniu dla przedsiebiorstw
wymagaja réwniez prewencyjnej pomocy technicznej i kom-
pletnego zestawu ustug serwisowych. Zapewnia je ustuga
SolutionContracts firmy Fujitsu — pakiet fabrycznie zdefiniowa-
nych ustug, opracowanych z mysla o sprzecie i oprogramowa-
niu, bedacym elementem naszych rozwigzan w zakresie infra-
struktury. Opiekun klienta ds. technicznych pelni role jednego
punktu kontaktowego dla klienta. W ramach uméw o rozwiaza-
nia oferujemy interwencyjne ustugi serwisowe i takie ustugi pre-
wencyjne, jak Live Monitoring (monitorowanie w czasie rzeczy-
wistym), System Health Check (weryfikacja stanu systemu) oraz



Managed Infrastructure

Dziaty informatyczne stawiaja czota zlozonym wyzwaniom

i muszg si¢ dynamicznie dostosowywacé do szybko zmieniaja-
cych sie potrzeb. Przyktady takich wyzwan to: analiza i wdro-
zenie nowych wymogéw w zakresie informatyki, spelnienie
wymagan biznesowych, zgodno$¢ z normami dotyczacymi
ochrony $rodowiska, wdrozenie przejrzystego zarzadzania
kosztami oraz zgodno$¢ z przepisami prawnymi.

Podstawowe pytanie brzmi: ,,Czy $wiadczy¢ ustuge przy uzyciu
wiasnych zasobow czy zlecié ja zewnetrznemu specjaliscie?”.

Rozwazajac odpowiedz na to pytanie, dyrektorzy ds. informa-
tyki powinni przeanalizowa¢ wktad dziatu informatycznego
w proces biznesowy i oceni¢, czy realizacja ustug we wlasnym
zakresie jest zrédlem korzysci z perspektywy podstawowej
dziatalnosci firmy. Decydujacym czynnikiem jest jako$¢, cena
i zakres $wiadczonych ustug, zgodnie z przyjetymi normami

i umowami o poziom ustug.

Fabryczna konfiguracja ustug informatycznych oraz rosnacy
koszt operacji informatycznych wymaga doktadnego zaplano-
wania strategii zaopatrzenia, ktéra pozwoli klientom uzyskaé
korzysci skali. Firma Fujitsu, wyspecjalizowany dostawca
infrastruktury, moze pomoc to osiggnaé.

Fujitsu oferuje ustugi w zakresie infrastruktury, pozwalajace
odwzorowa¢ procesy klienta poprzez przejecie odpowiedzial-
nosci za te zadania, ktore nie nalezg do podstawowego zakresu
dziatalnosci firmy. Dzigki temu klienci moga kontrolowa¢ klu-
czowe procesy o strategicznym znaczeniu dla firmy, a jedno-
czes$nie zapewni¢ utrzymanie zgodnosci z przepisami i nadzor
nad infrastruktura informatyczng.

Model ten znacznie rézni sie od tradycyjnego modelu outsour-
cingu, w ramach ktérego firma zewnetrzna przejmowata petna
kontrole nad infrastrukturg informatyczna, oferujac procen-
towe obnizenie kosztéw operacyjnych. W praktyce taki model
generowal zwykle wysokie koszty zwigzane z oplatami za
wdrozenie zmian i nowych rozwiazan, niezbednych do dosto-
sowania infrastruktury do tempa rozwoju firmy i dynamicznie
zmieniajacych sie wymogow.

Usluga Managed Office umozliwia skuteczne zarzadzanie
i obstuge informatycznych stanowisk pracy, przy wykorzy-
staniu nowatorskich ustug i koncepcji. Zostala opracowana
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z mys$la o niezawodnej, bezpiecznej i taniej realizacji operacj,
ze szczegblnym naciskiem na zapewnienie zadowolenia klien-
ta. Celem jest udostepnienie firmom informatycznych stano-
wisk pracy, ktére beda dostepne niezaleznie przez caly czas,
zapewnig stabilno$¢ dzialania oraz wymagany poziom jakosci,
jak rowniez wykorzystaja jedynie tyle zasobow, ile jest koniecz-
ne. Usluga obejmuje planowanie, opracowanie i wdrozZenie
takich infrastruktur, jak réwniez zarzadzanie sprzetem i opro-
gramowaniem. Klienci mogg réwniez wybra¢ model nalicza-
nia opfat, ktéry bedzie najlepiej dostosowany do ich potrzeb,
wlacznie z oplatg za stanowisko pracy.

PRZYKEAD WDROZENIA: DEXIA-BHL*

Ten klient chciat wdrozy¢ standardowe oprogramowanie biurowe we
wszystkich filiach oraz zapewni¢ dostep do scentralizowanych aplikacji
biznesowych w ramach wysoce standaryzowanej infrastruktury informa-
tycznej. Firma Fujitsu zaoferowata ustugi Managed Office, wraz z ustugami
serwisowania produktéw pochodzacych od wielu dostawcdw i zarzadza-
nia incydentami. Klient czerpie korzy$ci zwigzane z podpisaniem jednej
umowy, jednym procesem realizacji ustugi i jednym procesem udzielania
pomocy technicznej — na catym Swiecie.

W ramach ustugi Managed Data Center przejmujemy pelna
odpowiedzialno$¢ operacyjng za serwery, systemy pamieci
masowej i sieci wykorzystywane przez centrum przetwarza-
nia danych. Ustuga obejmuje analize, planowanie i wdrozenie
infrastruktury centrum przetwarzania danych oraz komplek-
sowe zarzadzanie tg infrastrukturg. W zaleznoéci od potrzeb
klienta specjalisci firmy Fujitsu moga przeja¢ calg odpowie-
dzialno$¢ operacyjna lub tylko jej czesé. Stopien kontroli nad
infrastrukturg okre$lany jest przez klienta w zaleznoéci od
umiejetnosci pracownikéw oraz zasobow i potrzeb bizneso-
wych firmy.

PRZYKEAD WDROZENIA: DAIMLER AG*

W przypadku firmy Daimler AG, Fujitsu zarzadza 5000 serwerdw i 1500
baz danych. Zakres obowigzkdw obejmuje operacyjng integracje nowego
sprzetu, baz danych i aplikacji, zgodnie z aktualnymi potrzebami. Taki
poziom zarzadzanej ustugi gwarantuje odpowiednig wydajno$¢ systemu,
zgodnie ze zdefiniowanymi umowami o poziom ustug. Celem projektu jest
znaczne ograniczenie kosztéw, poprzez potgczenie ustug realizowanych
we wtasnym zakresie z ustugami $wiadczonymi przez firme zewnetrzna.



Zalety naszej metody wynikaja nie tylko z tresci naszej ofer-
ty, ale réwniez z zaangazowania naszych pracownikéw, kto-
rzy stosuja te metode¢ w codziennej wspolpracy z klientami.

Nasi pracownicy wykorzystuja potencjal katalogu fabrycz-
nie skonfigurowanych ustug i zaspokajaja potrzeby klienta,
poczawszy od wstepnej analizy az do fazy definiowania
wymagan. Uwzgledniajg wymagany model nadzoru i zdefi-
niowany zakres obowigzkdw, jak réwniez model wdrozenia
i realizacji ustug.

Ustuga Managed Storage obejmuje zarzadzanie sprzetem i opro-
gramowaniem w ramach systemu, zarzadzanie pamiecia masows,
monitorowanie, obstuge, szkolenia, serwisowanie, naliczanie
oplat i obstuge dokumentacji. Ta ustuga pozwala wspotuzytkowac
zasoby wielu klientom firmy na podstawie uméw o poziom ustug,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb kazdego klienta.
Optaty za udostepnione zasoby mogg by¢ pobierane w zalezno$ci
od stopnia ich wykorzystania, a nie w formie stalej kwoty. Po
zastosowaniu zoptymalizowanej strategii zarzadzania zasobami

i wydajnoscig koszty mozna obnizy¢ nawet o 30%.

Uslugi zarzadzane zostaly opracowane z my$la o zmieniajg-
cych sie wymaganiach biznesowych i zwiekszeniu elastyczno-
$ci wszedzie tam, gdzie jest to potrzebne. Podstawg tej koncep-
cji jest katalog fabrycznie skonfigurowanych i standaryzowa-
nych ustug informatycznych - przygotowanych w modulowej
formie przez specjalistow.

Katalog ustug sprawia, ze klienci firmy Fujitsu moga w prosty
sposob wybraé ustugi, ktére chcg zaméwi¢ w formie ustug
zarzadzanych. W rezultacie klienci mogg eksperymentowac

i sprawdzad, ktore zadania mozna skutecznie zleci¢ firmie
zewnetrznej, a ktore nalezy realizowa¢ we wlasnym zakresie,
w ramach podstawowej dzialalnosci firmy.

Dzigki wysokiemu poziomowi standaryzacji procesu realizacji
ustug mozliwe jest obnizenie kosztow. Nasze doswiadczenie

w zakresie $wiadczenia ustug ma kluczowe znaczenie. Klienci
uzyskuja dostep do wysoce standaryzowanych proceséw, co
pozwala im wykorzysta¢ efekt skali. Korzystajg z naszych sie-
ciowych centréw operacyjnych i centréw zarzadzania ustuga-
mi/systemami i majg dostep do ciggle rozwijanej oferty.

W rezultacie moga uzyskac wieksza elastycznos¢ i przejrzy-
sto$¢ oraz dtugoterminowo obnizy¢ koszty poprzez wyelimi-
nowanie nadmiarowych zasobéw i wdrozenie fabrycznie skon-
figurowanych ustug.

Ciggle inwestowanie w nowatorskie technologie pozwala
automatyzowac procesy i optymalizowac operacje w ramach
fabrycznie skonfigurowanych rozwigzan informatycznych.
Obecnie bez zastosowania automatyzacji nie mozna $wiadczy¢
ustug w ekonomiczny sposéb. W przeciwienstwie do offsho-
ringu przynoszacego oszczednosci w wyniku przeniesienia
dziatan przedsigbiorstw do krajéw o nizszych kosztach zatrud-
nienia, automatyzacja calkowicie eliminuje potrzebe stosowa-
nia niektérych struktur i moze uproséci¢ pewne procesy.

W rezultacie taka metoda pozwala fabrycznie skonfigurowa¢
ustugi zarzadzania i obstugi infrastruktury informatyczne;j.
Firma Fujitsu zajmuje sie agregacja ustug dla swoich klientow.

Podczas konfigurowania swoich ustug firma Fujitsu korzysta
z biblioteki IT Infrastructure Library (ITIL), miedzynarodo-
wej, sprawdzonej w praktyce biblioteki proceséw zwigzanych
z ustugami informatycznymi. Uznawana de facto za standard,
biblioteka ITIL jest niezwykle przydatnym zbiorem spraw-
dzonych procedur, wykorzystywanym w branzy ustugowej na
calym $wiecie. Najnowsza wersja biblioteki, ITIL V3, opisuje

i klasyfikuje wszystkie procesy zarzadzania ustugami infor-
matycznymi oraz definiuje zalezno$ci miedzy ustugami infor-
matycznymi, a procesami biznesowymi pod katem ich ekono-
miczno$ci. Oznacza to, ze ustugi zgodne z bibliotekg ITIL V3
koncentruja sie na zapewnieniu klientom dodatkowych korzysci
ekonomicznych.

Przyktad wdrozenia: SAP Hosting*

»Usluga Managed Storage firmy
Fujitsu uwalnia nas od rutynowych
zadan, udostgpniajac energie i zasoby
niezbedne do nowatorskich dziatan.
Jednoczesnie daje nam mozliwos¢
obnizenia kosztow«.

Thomas Besthorn, dyrektor generalny w firmie SAP Hosting



Infrastruktura jako ustuga (laaS)

Wraz ze wzrostem popularnosci fabrycznej konfiguracji ustug
informatycznych i zastosowania narzedzi informatycznych
bedzie roslo znaczenie agregacji ustug. Agregacja ustug to
zdolno$¢ do grupowania poszczegdlnych rozwigzan w zakresie
infrastruktury i fabrycznie skonfigurowanych, wysoce zau-
tomatyzowanych ustug - od komponentéw infrastruktury,
poprzez narzedzia systemowe i elementy proceséw bizneso-
wych, do dostarczania skutecznie obstugiwanej infrastruktury
informatycznej opartej na narzedziach.

Wirtualizacja oferuje wysoki poziom elastycznosci i skalowal-
nosci, pod warunkiem, ze zostanie wdrozona prawidiowo. Jej
pelny potencjal jest jednak rzadko wykorzystywany, poniewaz
wirtualizacja jest nadal przede wszystkim realizowana przez
firmy zewnetrzne, a decyzja o jej wdrozeniu nie jest trakto-
wana jako decyzja majaca znaczenie strategiczne. Wyzwanie
stojace przed wieloma dziatami informatycznymi polega na
doprowadzeniu do stanu, w ktérym infrastruktura informa-
tyczna w obrebie przedsiebiorstwa bedzie zwirtualizowana

i udostepniana na zasadzie zautomatyzowanych ustug, co
pozwoli firmie korzystac z efektu skali.

Nasza oferta ,infrastruktury jako ustugi” bedzie zorientowana
wylacznie na rozwigzania i opracowana pod katem ogranicze-
nia ryzyka zwiazanego z inwestycjami w infrastruktury infor-
matyczne (wybodr technologii i zainwestowany kapitat).

Uslugi te oferuja korzyséci w zakresie obstugi i planowania,
gwarantujac bardziej przewidywalne i skalowalne koszty ope-
racyjne. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu wirtualnej infra-
struktury o wysokim poziomie standaryzacji i automatyzacji,
w polaczeniu z uiszczaniem optat tylko za uzywane zasoby.

Infrastructure as a Service

Elastyczne platformy i poziomy ustug, dynamicznie zaspokaja-
jace potrzeby biznesowe, gwarantuja optymalne wykorzystanie
infrastruktury, takze w sytuacji zwigkszonego lub zmniejszo-
nego zapotrzebowania. Nasza oferta infrastruktury jako ustugi
potaczy fabrycznie skonfigurowane technologie i rozwigzania
w zakresie infrastruktury informatycznej z precyzyjnie dobra-
nymi ustugami i modelami ustalania cen dostosowanymi do
indywidualnych potrzeb.

Klienci firmy Fujitsu czerpia korzysci z odpowiednio dobra-
nych rozwigzan, takich jak pamie¢ masowa na zadanie (storage
on demand), ktdre nie sg zwyklymi rozwigzaniami technicz-
nymi, ale umozliwiajg optymalizacje procesow.

Perspektywa biznesowa

0 Mozliwoé¢ odroczenia oplat i wnoszenia ich na dalszym
etapie rozwoju firmy (pay as you grow) pozwala przenies¢
czes$¢ ryzyka biznesowego na dostawce rozwigzania

0 Pomoc dla dyrektoréw ds. informatycznych w uzyskaniu
perspektywy biznesowe;j

O Krotszy czas wprowadzania produktéw na rynek oraz
wieksza elastyczno$é

Perspektywa operacyjna

[ Szybsza realizacja ustug

O Wieksze korzysci skali

O Przewidywalny budzet i standaryzowane operacje

O Bardzo krotki czas wdrozenia najnowoczesniejszych
rozwigzan technicznych
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Infrastructure as a Service

Modele ustalania cen za zarzadzang infrastrukture

| infrastrukture dostepng jako ustuga

Firma Fujitsu proponuje klientom model §wiadczenia ustug
przetwarzania danych oparty na oplatach za faktyczne wyko-
rzystanie zasobow. Dzigki temu klienci moga maksymalizo-
wa¢ lub minimalizowa¢ wykorzystanie infrastruktury, ktéra
dostepna jest na miejscu, u klienta lub u dostawcy i wspotuzyt-
kowana przez innych klientow.

Taki model ustalania cen umozliwia klientom aktywne zarzg-
dzanie, kontrole i planowanie kosztéw operacji informatycznych
dzieki wigkszej elastyczno$ci i przejrzystosci oraz procesowi
ciaglej analizy wydajnoéci. Klient moze wewnetrznie kontrolo-
waé wydajno$¢, wielkosé i ceng kazdego procesu biznesowego
oraz zarzadza¢ nimi. Kazda jednostka biznesowa placi jedynie
za wykorzystane zasoby. Cennik oparty jest na fizycznych i wir-
tualnych jednostkach, zuzyciu (np GB/miesiac) lub danych doty-
czacych transakeji (np. liczba zrealizowanych transakcji SAP).

Firma Fujitsu wykorzysta swojg wiedze i doswiadczenie

w dostarczaniu klientom infrastruktur informatycznych,
rozszerzajac swoja oferte o elementy dostepne ,jako ustuga”.
Fujitsu skupi swoje dzialania na poziomie infrastruktury

- czyli obszarze, na ktérym zdobyta najwicksze doswiadczenie
- i bedzie oferowa¢ ,infrastrukture jako ustuge” (IaaS).

Migjsce pracy jako ustuga (WaaS)

Indywidualne srodowisko wirtualizacji obstugiwane za pomo-
cg klienta moze usprawnié prace uzytkownikéw, ale nieko-
niecznie przyczyni sie do obnizenia kosztéw, poniewaz wyma-
gane sa dodatkowe inwestycje w zaplecze. Nalezy przeanalizo-
wa¢ i zintegrowa¢ duzg liczbe nowych rozwigzan, co znacznie
wydluza czas realizacji projektow i jest Zrédltem potencjalnych
zagrozen. ,Miejsce pracy jako usluga” oparte jest na centralnej
i wspoluzytkowanej infrastrukturze, ktoéra pozwala wyelimi-
nowac te przeszkody.
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W zwigzku z tym firma bedzie starala sie polaczy¢:

O fizyczng warstwe podstawowego sprzetu (serwery, pamieé
masowa, klienty, rozwigzania sieciowe),

[J systemy operacyjne i oprogramowanie nizszego poziomu
(wirtualizacja, podstawowe zarzadzanie zasobami, automa-
tyzacja, koordynacja) oraz

O najnizszy poziom oprogramowania warstwy posredniej
(zarzadzanie systemami, warstwy optymalizacji itp).

Nasza oferta obejmuje niezbedne oprogramowanie warstwy
posredniej zorientowane na infrastrukture, ale nie zawiera roz-
wiazan przeznaczonych dla oprogramowania warstwy posredniej
powiazanego z aplikacjami biznesowymi, ktdre zazwyczaj ofe-
rowane s3 przez dostawcéw w ramach platformy dostepnej jako
ustuga (PaaS), oprogramowania dostepnego jako ustuga (SaaS)
lub procesu biznesowego dostepnego jako ustuga (BPaaS). Czes$é
rozwigzania zorientowana na procesy i aplikacje biznesowe pozo-
stawiamy naszym partnerom, ktérzy maja o wiele wieksze mozli-
woéci zaoferowania dodatkowych korzysci w tej dziedzinie.

Jak konkretnie wyglada nasza oferta? Przyjrzyjmy si¢ pierw-
szemu produktowi: miejscu pracy dostepnemu jako ustuga
(Workplace-as-a-Service - Waa$).

Oprécz mozliwoséci obnizenia kosztéw i zaoszczedzenia zaso-
béw ,,miejsce pracy jako ustuga” zapewnia réwniez inne korzy-
$ci. Uzytkownicy korzystajacy z komputeréw biurkowych moga
mie¢ do nich dostep w dowolnym miejscu i czasie. Oznacza to
istotne korzysci, zaréwno dla firmy, jak i uzytkownikéw. Przy
profesjonalnym zarzadzaniu ustuga ta pozwala wyeliminowaé
wszystkie problemy, ktére obecnie nieodfgcznie towarzysza
technologiom komputerowym. Uzytkownicy czerpig korzy-

$ci z faktu, ze ich komputery sg zawsze dostgpne w centrum
przetwarzania danych, a administratorzy z mozliwo$ci wyko-
rzystania najwydajniejszych metod zarzadzania komputerami
klienckimi.
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Dynamic Infrastructures

Dynamiczne infrastruktury dla
dynamicznych przedsiebiorstw

Dlaczego firmy powinny wybraé rozwigzania Fujitsu?

Informatyka jest coraz wazniejszym elementem dziatalno-
$ci biznesowej. Firmy uzyskuja przewage nad konkurencja,
tworzac oferty dla klientéw dzieki wykorzystaniu infra-
struktury informatycznej oraz coraz wigkszych mozliwosci
oferowanych przez technologie informatyczne. Jednak nie
zawsze chcg si¢ borykac ze zlozonymi problemami, z ktory-

mi niekiedy wiaza sie te oferty. Firmy chca réwniez korzy-
sta¢ z aktualnie posiadanych zasoboéw informatycznych
w bardziej elastyczny i wszechstronny sposéb.

Nasze dynamiczne infrastruktury sa dla nich opty-
malnym rozwigzaniem przede wszystkim dzieki swojej
elastycznoséci. Wykorzystujac wiedze i dos§wiadczenie

w zakresie produktéw i ustug, jak réwniez tworzac rézne
wersje naszej oferty, mozemy poméc naszym klientom
w wyborze odpowiedniej infrastruktury informatycz-
nej i modelu realizacji projektu wdrozeniowego, ktory
bedzie najlepiej dostosowany do potrzeb ich firmy.
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